
	
RELAZIONE FINALE DEL DOCENTE E PROGRAMMA SVOLTO



	CLASSE 3 ACCOGLIENZA TURISTICA

	DISCIPLINA: Tecniche di comunicazione   

		
ORGANIZZAZIONE DIDATTICA DEL PERCORSO FORMATIVO

	
1. STRUMENTI DIDATTICI - LIBRI DI TESTO:
G. Colli, Turismo.com, comunicazioni e relazioni nel turismo contemporaneo, Zanichelli editore

2. EVENTUALI ALTRE ATTIVITA’ INTEGRATIVE:
3. PROGRAMMA SVOLTO PER UDA INTERDISCIPLINARI

      UDA N° 1 Il territorio, tradizione e risorse      
· Il processo comunicativo: I fondamenti della comunicazione
· Il concetto di comunicazione
· La comunicazione umana
· Bisogni e comunicazione: la piramide di Maslow
· Gli scopi della comunicazione
· La comunicazione interpersonale e sociale
 Focus Ed. Civica
 Il turismo e lo sviluppo eco-sostenibile
Nucleo tematico fondamentale di indirizzo
7. Lettura e promozione del territorio, dalla corretta rilevazione delle sue risorse alla selezione di eventi rappresentativi delle sue specificità; adozione di tecniche efficaci per la pubblicizzazione degli eventi; valorizzazione di prodotti e servizi, che interconnettono ambiti culturali e professionali.

      UDA N° 2 Il lavoro come opportunità di crescita personale e professionale
· I modelli di spiegazione del processo comunicativo
· Il modello classico: la comunicazione lineare
· La teoria della comunicazione di Jakobson
· Le funzioni linguistiche e i limiti del modello classico di comunicazione

Focus Ed. Civica
Diritto al lavoro e crescita economica 
Nucleo tematico fondamentale di indirizzo
7. Lettura e promozione del territorio, dalla corretta rilevazione delle sue risorse alla selezione di eventi rappresentativi delle sue specificità; adozione di tecniche efficaci per la pubblicizzazione degli eventi; valorizzazione di prodotti e servizi, che interconnettono ambiti culturali e professionali





     
UDA N° 3 Viaggi e viaggiatori
· Il modello di comunicazione interattivo e circolare
· Il modello semiotico
· La complessità comunicativa dei codici
· I codici e la comunicazione efficace: il canale il feedback

Focus Ed.Civica
La libertà di circolazione in prospettiva interculturale
Nucleo tematico fondamentale di indirizzo
1. Predisposizione di prodotti e/o servizi che abbiano come riferimento i bisogni, le attese e i profili dietetici e/o culturali del cliente, focalizzandosi, in particolare, sugli stili di alimentazione, sui contesti culturali e sui modelli di ospitalità


   


   UDA N° 4 Hospitality and customer care
· Pragmatica e linguaggio corporeo
· Gli assiomi della comunicazione
· Il linguaggio non verbale corporeo: le emozioni (introduzione)
Focus Ed. Civica
Educazione alimentare e salute
Nucleo tematico fondamentale di indirizzo
1. Predisposizione di prodotti e/o servizi che abbiano come riferimento i bisogni, le attese e i profili dietetici e/o culturali del cliente, focalizzandosi, in particolare, sugli stili di alimentazione, sui contesti culturali e sui modelli di ospitalità





Erice, 28/05/2024















