


	
PROGRAMMA SVOLTO



	CLASSE III  ACCOGLIENZA TURISTICA

	DISCIPLINA:      Lab. Accoglienza Turistica

	
1. STRUMENTI DIDATTICI - LIBRI DI TESTO:

Testo in adozione: Autore Franco Giani - Libro Hotel Italia Buongiorno Laboratorio di servizi di accoglienza turistica - Casa editrice Le Monnier Scuola.
Piattaforma di Google Suite (applicazioni Drive - Classroom – Calendar - G-mail – Meet –Moduli - Sites - Presentazioni - Maps).
Ulteriori piattaforme e software: Canva - Ericsoft - Portali Turistici

2. EVENTUALI ALTRE ATTIVITA’ INTEGRATIVE:


3. PROGRAMMA  SVOLTO  PER UDA INTERDISCIPLINARI


UDA N° 1
Il territorio, tradizione e risorse

- Sistema turismo: le risorse turistiche; le tipologie del turismo; la classificazione tipologica delle strutture ricettive
- La promozione e la pubblicizzazione degli itinerari
- Gli itinerari turistici



UDA N° 2
Il lavoro come opportunità di crescita personale e professionale

- La gestione della fase ante, quale opportunità di valorizzazione dei servizi, del territorio, e crescita professionale.
-Le negoziazioni afferenti le varie forme di prenotazione alberghiere
- Le competenze professionali al f.o. da inserire nel c.v. e nella cover letter

UDA N° 3
Viaggi e viaggiatori

- Contratto d’albergo e di viaggio
- Le operazioni delle imprese di viaggio
- Le attività  della fase del check-in e le registrazioni 
- Le attività della fase del live-in e la gestione delle informazioni sui servizi e sul territorio


UDA N° 4
Hospitality and customer care

- Le tipologie della clientela alberghiera 
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